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1 业务描述

批量控制设备，适用于下属有经销商、物业等部门的企业；

设备需要通过安装登记后方可批量控制；

企业账号可控制所有经过安装登记的设备；

经销商账号只能控制他与他的子帐号安装登记的设备。

本业务包含以下产品：

产品 功能 使用角色

经销商授权

（企业智能云平台）

创建一级经销商账号，为经

销商账号分配型号以及型号

可控属性

企业管理员

集中控制

（企业智能云平台）

控制本企业所有已安装登记

的设备
企业管理员

登记产品地域分析
对已登记的设备根据型号和

地域进行分析
企业管理员

经销商平台

1. 创建二级经销商账号、

子账号，为账号分配型号以

及型号可控属性

2. 控制本账号以及其子账

号安装登记的所有设备

各级经销商

安装登记 APP
对本企业接入智城云的设备

进行安装登记
经销商安装人员
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2 整体流程

图 2-1 集中管控业务流程图
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3 操作流程

3.1 账号管理

3.1.1 一级经销商管理

1. 创建账号

企业管理员登录智能云平台(https://www.zcyun.cn/)，在【监控中心】--【经

销商管理】--【经销商授权】中新增一级经销商账号。

账号、密码、手机号请填写正确并记录，经销商通过账号/手机号+密码可以

登录经销商平台(www.zcyun.cn/platform/agent)以及安装登记APP。

图 3-1 创建经销商账号

2. 修改

点击【修改】可以修改经销商信息，如果经销商忘记密码，也可在这里重置

密码，如果密码不修改，此处密码为空不操作即可。
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图 3-2 修改经销商账号

3. 启用/禁用

当账号处于启用状态，可以登录经销商平台和安装登记APP。

当账号处于禁用状态，经销商不可以登录经销商平台和安装登记APP，不过

不影响子账号和已经登记的设备。

4. 删除

点击【删除】可以删除账号，如果该账号下已经创建子账号或者已经登记设

备，则该账号不能删除。已经删除的账号不能恢复，也不能再登录APP和经销商

平台。

5. 账号详情

点击账号名或权限分配进入账号详情，可以查看经销商详情、经销商登记设

备量（包括其下级账号）、分配对每个型号的控制权限。
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图 3-3 账号详情页

6. 新增设备及控制权限

在经销商详情页，点击【新增】。

图 3-4 新增设备控制权限

选中一个型号，此处显示该型号的所有可控属性，将可以允许经销商控制的

功能勾选保存即可，这样经销商就可以控制其登记设备的这些功能了。

3.1.2 二级经销商管理

1. 创建账号

一级经销商管理员登录经销商平台(www.zcyun.cn/platform/agent)，在【子账

号管理】中新增账号。

账号、密码、手机号请填写正确并记录，二级经销商通过账号/手机号+密码

可以登录经销商平台和APP。
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图 3-5 经销商新增账号

2. 修改

点击【修改】可以修改经销商信息，如果经销商忘记密码，也可在这里重置

密码，如果密码不修改，此处密码为空不操作即可。

3. 启用/停用

当账号处于启用状态，可以登录经销商平台和APP。

当账号处于禁用状态，经销商不可以登录经销商平台和APP，不过不影响子

账号和已经登记的设备。

4. 删除

点击【删除】可以删除账号，如果该账号下已经登记设备，则该账号不能删

除。已经删除的账号不能恢复，也不能再登录APP和经销商平台。

5. 详情及设备权限分配

点击账号名进入账号详情，可以查看账号详情、登记设备量并分配对每个型

号的控制权限。

新增设备控制权限时，账号只有上级管理员分配的产品及其控制属性权限。
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图 3-6 经销商新增账号控制权限

3.2 设备登记（APP）

3.2.1 安装登记 APP 下载安装

扫描二维码下载APP。

图 3-7 安装登记 APP 二维码（1）

如果您已下载APP，启动后点击右上角的 ，显示侧边栏，点击【关于】，

让您的同事扫描该界面二维码即可下载。
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图 3-8 安装登记 APP 二维码（2）

3.2.2 APP 登录

使用一级经销商账号/二级经销商账号登录APP，如需更换账号，点击右上角的

，进入【我的账号】后可退出当前账号并更换其他账号登录。

图 3-9 账号登录与更换界面
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3.2.3 设备登记

3.2.3.1 录入设备产品信息

点击登记记录界面右上角的“+”按钮，进入登记页面点击产品型号，在列表

中选择您要安装的设备型号。

此处根据设备型号的联网方式不同，APP使用不同的逻辑处理。

1. wifi 类设备：

若是wifi类设备，选择型号后，APP进入添加界面，安装人员根据设备操作说

明，将设备设置为配网模式后即可配置设备。

wifi类设备配置前请确保手机已经连接wifi热点。

图 3-10 wifi 类设备配置界面

2. 2G/3G/4G/NB 类设备：

若是2G/3G/4G/NB类设备，选择型号后，APP进入扫码界面，扫描设备二维码

即可获取设备ID。
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图 3-11 2G/3G/4G/NB 类设备配置界面

3.2.3.2 录入设备位置信息

设备产品信息配置成功后，APP自动填充设备ID和产品型号。安装人员需要继

续完善安装地址信息。

当输入的小区信息时，会自动匹配已预设的小区，若输入的小区信息不存

在，需要新增小区。

详细地址需手动填写。

图 3-12 地址信息配置界面
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APP会自动定位您当前的位置，您可以点击经纬度进入地图，查看定位是否

准确，若定位不准确，可以点击地图上的位置手动选择。

图 3-13 详细位置坐标确认

3.2.3.3 登记信息提交

产品信息和地址信息全部完善后，提交登记，返回登记记录列表页，可看到

安装登记的设备，列表根据安装时间倒序排列。

图 3-14 登记信息提交
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3.2.4 已登记设备编辑

3.2.4.1 设备安装信息查询

APP首页可查看本账号安装登记所有设备信息，按照安装地区分组显示，可

在登记信息页面选择安装的省/市/区查询。

3.2.4.2 设备安装信息更新

设备列表页，点击需要更新安装信息的设备，选择编辑，即可更新设备地址

信息，产品信息不可编辑。

图 3-15 已登记设备信息编辑

3.2.4.3 删除已登记设备

设备列表页，点击需要删除安装信息的设备，选择删除，即可删除设备安装

信息，删除后的设备可重新安装。
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图 3-16 已登记设备删除

3.3 设备登记（经销商平台）

使用此功能的前提是设备已经连接智城云平台（曾经配网添加成功即可）。

经销商登录经销商授权平台，进入【集中管控】。

3.3.1 单个设备登记

点击【登记设备】，可选择通过IMEI/MAC或者设备id登记。

注意：2G/3G/4G/NB设备支持两种方式录入；

wifi类设备仅支持通过设备id录入；

图 3-17 单个设备录入
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3.3.2 批量设备登记

批量设备登记需下载数据模板，根据模板格式上传需要批量登记的设备。

图 3-18 批量设备录入

注意：如登记前未连接平台的设备，会提示登记失败。

3.4 集中管控

3.4.1 企业管理员集中控制

3.4.1.1 设备筛选

企业管理员登录企业智能云平台，进入【监控中心】--【经销商管理】--【集

中管控】。

按照型号筛选出要控制的设备，选中一部分或者全部的设备。

企业管理员可以控制本企业下所有已安装登记的设备。

勾选表头处复选框是全选当页设备、勾选【全选所有】下面的每个设备不会

显示选中状态，实际上选中了当前筛选出来的全部设备。
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图 3-19 设备筛选

3.4.1.2 设备集中管控

点击【集中管控】，输入控制指令，比如选择开关、输入数值型属性的值，点

击保存，将控制指令发送给所选的设备。

注意：如果设备离线，控制指令设备是接收不到的。

图 3-20 集中管控界面

3.4.1.3 设备详情
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点击设备列表的设备id，进入设备详情，设备详情页分为设备基本信息监控

和远程监控。

基本信息监控中展示设备的信息、最新上报、故障记录和告警记录。

图 3-21 设备基本信息监控界面

设备远程监控中包含设备所有的可控属性，管理员可以在此界面控制该设备的属

性变化。

图 3-22 设备远程监控界面
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注意：如果设备离线，控制指令设备是接收不到的。

3.4.2 经销商平台控制

3.4.2.1 单个设备控制

经销商及其子账号登录经销商平台后，默认进去首页，地图可以通过滚动鼠

标放大，可以查看每个设备在地图上的具体位置。点击设备的图标可以查看设备

的信息。

图 3-23 地图界面

图 3-24 地图查看设备

点击设备id进入设备详情，设备详情包括两部分，基础信息和远程监控。
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基础信息可以查看设备登记的相关信息以及最新上报数据、故障记录和告警

记录。

图 3-25 查看设备信息

远程监控可以对可控属性进行操作，下发指令。

图 3-26 远程监控界面

注意：1、此处的属性状态如果设备没上报数据，是不显示的。

2、对于这个设备的可控属性权限，是根据企业智能云平台-经销商授
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权，企业管理员分配给这个账号的该型号的可控属性权限决定的。

3、此处的设备控制只针对当前设备，请保证设备在线，否则控制指

令设备接收不到。

3.4.2.2 集中管控

进入集中管控界面，按照型号筛选出要控制的设备，选中一部分或者全部的

设备。

仅可看到本账号和子账号安装登记的设备。

注意：勾选表头处复选框是全选当页设备、勾选【全选所有】下面的每个设

备不会显示选中状态，实际上选中了当前筛选出来的全部设备。

图 3-27 集中控制设备列表界面

点击【集中管控】，输入控制指令，比如选择开关、输入数值型属性的值，点

击保存，将控制指令发送给所选的设备。
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图 3-28 集中控制界面

注意：如果设备离线，控制指令设备是接收不到的。

点击设备id，可进入设备详情页。

3.5 登记产品地域分析

企业管理员登录智能云平台后，进入【监控中心】--【经销商管理】，查看

【登记产品地域分析】。

图 3-29 登记产品地域分析界面
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通过选择产品类型可以筛选出选中产品类型、产品型号的设备地域统计。

若产品类型选择全部，则展示所有已安装登记的设备数据；

若选择产品类型，产品型号选择全部，则展示所有已安装登记的该类产品数

据。

地图上展示所有已选择的设备，点击设备可查看设备id及地理位置信息。

点击设备id，进入设备详情界面。

图 3-30 设备详情界面
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